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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 21 dicembre 2017, n. 2274

Programma Operativo Puglia 2014-2020 (FESR-FSE). Approvazione documento preliminare del Programma
regionale “PugliaSocialeIN” per I'innovazione sociale e lo sviluppo dell’economia sociale. Indirizzi operativi
per la progettazione di dettaglio delle Azioni 3.2, 9.3 e 9.6.

Il Presidente della Giunta Regionale, dr. Michele Emiliano, sulla base dell’istruttoria espletata dalla Dirigente
della Sezione Inclusione Sociale Attiva e Innovazione Reti Sociali, come confermata dal Direttore del
Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere sociale e dello Sport per tutti, riferisce quanto segue.

PREMESSO che:

Nel Regolamento (UE) n. 1296/2013 dell’11 dicembre 2013 si definisce |'innovazione sociale come il
complesso delle “innovazioni che hanno sia finalita sia mezzi sociali, e in particolare quelle che fanno
riferimento allo sviluppo e all’attuazione di nuove idee (riguardanti prodotti, servizi e modelli) che
rispondono a esigenze sociali e, contemporaneamente, creano nuovi rapporti o collaborazioni sociali,
fornendo un beneficio alla societa e promuovendo la capacita di agire della stessa”;

ii. Linnovazione sociale & ufficialmente entrata nell’Agenda della Commissione Europea in termini generali

nel Regolamento (UE) 1303/2013 “Disposizioni Comuni” ed in modo specifico nel Regolamento (UE)
1304/2013 sul Fondo Sociale Europeo. Nel primo I'innovazione é trattata con una finalita di indirizzo ed
integrazione della programmazione. All’'art. 96 & prevista la possibilita di definire in sede di Programmi
Operativi uno specifico asse dedicato all'innovazione sociale, “combina[ndo] le priorita di investimento
[degli] obiettivi tematici [...] 8, 9, 10 e 11”. Tale principio € ripreso con maggior forza all’art. 11 del
Regolamento FSE, accompagnato da una norma di incentivazione che prevede I'aumento di 10 punti
percentuali del tasso massimo di cofinanziamento, “nei casiin cui un asse prioritario é interamente dedicato
all’innovazione sociale, alla cooperazione transnazionale o a una combinazione di entrambi”. Del resto,
il FSE & individuato all’art. 9 come il fondo di riferimento per “promuove [re] I'innovazione sociale in tutti
i settori che rientrano nel suo ambito d’applicazione [...] in particolare al fine di sperimentare, valutare e
sviluppare soluzioni innovative, anche a livello locale o regionale, al fine di affrontare i bisogni di carattere
sociale, con la partecipazione di tutti gli attori interessati e, in particolare, delle parti sociali”. In ragione
delle caratteristiche “fluide” proprie dell'innovazione attesa, & disposto che gli Stati membri possano
identificare gli ambiti di intervento anche “in una fase successiva” alla definizione dei programmi operativi,
durante la loro attuazione. E’ infine previsto un impegno da parte della Commissione rivolto a “facilita[re]
lo sviluppo delle capacita in materia di innovazione sociale, in particolare sostenendo I'apprendimento
reciproco, la creazione di reti e la diffusione e la promozione di buone prassi e metodologie”.

Il Programma Operativo Puglia 2014-2020 (FESR-FSE) (CCI 20141T16M20P002) adottato dalla Commissione
europea a chiusura del negoziato formale con Decisione CE C(2015) 5854 del 13 agosto 2015, al termine
del negoziato tra Regione Puglia e DG Regio e DG Employment&aInclusion, all’Obiettivo Tematico IX fissa
gli obiettivi generali di intervento e le priorita di investimento per I'attuazione di una pil ampia strategia
regionale per il contrasto alle poverta e per l'inclusione sociale attiva di persone svantaggiate sotto il
profilo economico, con disabilita, vittime di violenza o grave sfruttamento e a rischio di discriminazione;

iv. Nell'Obiettivo Tematico IX del POR Puglia 2014-2020, e in particolare con riferimento all'obiettivo

specifico da Accordo di Partenariato 9.7 “Rafforzamento dell’economia sociale”, per favorire innovazione
di processo e di prodotto tra le organizzazioni del Terzo Settore e le imprese sociali, la riduzione della
frammentazione e il rafforzamento delle imprese sociali in termini di radicamento nelle comunita locali
e di capacita di supportare la strategia per 'inclusione sociale attiva e il contrasto alle poverta, sono stati
attivati gli obiettivi 9.7.1 9.7.3 da AdP;

Leconomia sociale da area marginale e sussidiaria & divenuta, a livello nazionale, negli ultimi anni un
“settore” strutturato e in crescita, sia come valori economici sia come dipendenti e presenta grandi
potenzialita. Nel settore figurano organizzazioni che svolgono prevalentemente funzioni produttive
o erogative ed organizzazioni di volontariato o di promozione sociale che promuovono tematiche di
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interesse civile e sociale e influenzano il comportamento dei cittadini rispetto a queste tematiche, in
particolare con pratiche di welfare collaborativo e con processi di innovazione sociale. Lincremento delle
funzioni produttive é stato incentivato anche da normative nazionali e regionali e al sempre piu diffuso
orientamento delle amministrazioni locali ad affidare risorse al Terzo settore per erogare servizi sociali e
sanitari;

vi. Nell'lambito dell’lRA 9.7, I'Azione 9.6 congiuntamente all’Azione 9.3 dovranno sostenere le seguenti
tipologie di interventi:

¢ interventi innovativi per la sperimentazione di strumenti di microfinanza e di finanza ad impatto
sociale a supporto di percorsi di partenariato pubblico-privato per la rigenerazione di contesti
urbani, per lo sviluppo di nuove aree di attivita economica e di nuovi mix di servizi alle persone e alle
comunita;

¢ Interventi innovativi per il rafforzcamento delle imprese sociali e delle organizzazioni del Terzo
Settore, nonché dei loro network, rispetto ai cantieri della rendicontazione sociale, del welfare
aziendale, della certificazione etica delle organizzazioni e della certificazione di qualita dei servizi
erogati, dell’innovazione rispetto alle forme giuridiche che consolidino la capacita di investimento
delle organizzazioni;

¢ Attivazione dicantieridiinnovazione sociale per sperimentare forme giuridiche (es: coop. di comunita,
fondazioni di partecipazione, SCE-societa coop. europee, ...), capaci di attivare welfare community
e partenariati pubblico-privato-privato sociale per un protagonismo socialmente responsabile nel
territorio di riferimento;

¢ azioni per favorire piattaforme condivise (open data) per la conoscenza dell'immenso patrimonio
a disposizione delle istituzioni pubbliche locali derivante dai beni confiscati alle mafie e attivazione
di idee e di alleanze pubblico-privato per la rigenerazione di un centro abitato o di un quartiere
attraverso il riuso dei beni confiscati, di aree e contenitori pubblici inutilizzati ;

¢ iniziative diffuse di sensibilizzazione e di educazione alla legalita, con la partecipazione attiva a
progetti per la rigenerazione urbana da parte dei pill giovani, con la generazione di capitale sociale e
di tempo per il lavoro comunitario nei contesti urbani pil a rischio di degrado sociale urbano;

e progetti innovativi e start-up di imprese sociali rivolte alla ricostruzione dell’identita locale, connesse
al recupero funzionale di immobili in disuso e di beni confiscati alle mafie.

CONSIDERATO che:

- laL.6giugno2016,n.106, recante “Delega al Governo per la riforma del Terzo settore, dell'impresa sociale

e per la disciplina del servizio civile universale”, all’articolo 1, comma 1, al fine di sostenere 'autonoma
iniziativa dei cittadini che concorrono, anche in forma associata, a perseguire il bene comune, ad elevare
i livelli di cittadinanza attiva, di coesione e protezione sociale, favorendo la partecipazione, I'inclusione
e il pieno sviluppo della persona, a valorizzare il potenziale di crescita e di occupazione lavorativa,
riconosce il ruolo degli enti del Terzo settore, i quali, costituiti per il perseguimento, senza scopo di
lucro, di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, in attuazione del principio di sussidiarieta,
promuovo e realizzano attivita di interesse generale mediante forme di azione volontaria e gratuita o di
mutualita o di produzione e scambio di beni e servizi;

gliarticoli 2, 3, 4, 5, 7 e 9 della citata legge, recano i principi e i criteri direttivi, generali e particolari, di
esercizio della delega relativa alla riforma del Terzo settore;

il D.Lgs 3 luglio 2017, n. 117, “Codice del Terzo settore, a norma dell’articolo 1, comma 2, lettera b),
della legge 6 giugno 2016, n. 106” ha approvato il quadro generale della Riforma del Terzo Settore,
introducendo importanti elementi di novita per il sistema nazionale e regionale delle organizzazioni
di volontariato, di promozione sociale e altre organizzazioni private onlus e richiedendo la immediata
attivazione di ciascuna filiera istituzionale regionale per I'avvio delle azioni di recepimento della nuova
Riforma, ivi inclusa la revisione del quadro normativo vigente;

— il D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 112. “Revisione della disciplina in materia di impresa sociale, a norma
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dell’articolo 2, comma 2, lettera c) della legge 6 giugno 2016, n. 106" ha riformato la disciplina nazionale
dell'impresa sociale, aprendo importanti prospettive di crescita del sistema delle imprese sociali
sul territorio nazionale e, nei rispettivi contesti regionali, consentendo la attivazione di significative
iniziative per lo sviluppo dell’economia sociale;

- la L.r. 13 luglio 2017, n. 28, “Legge Regionale sulla partecipazione” promuove in Puglia e sostiene la
partecipazione come forma ordinaria di amministrazione e di governo della Regione in tutti i settori
e a tutti i livelli amministrativi, garantisce la partecipazione alla programmazione strategica della
Regione Puglia, quale strumento fondamentale di indirizzo e di orientamento delle politiche pubbliche
regionali, promuove la partecipazione per lo svolgimento di attivita di interesse generale e di cura dei
beni comuni, nonche una cultura della responsabilita sociale condivisa in ogni ambito.

Nel quadro strategico e nel contesto normativo cosi come evoluto nell’ultimo biennio, la Regione Puglia si
presenta tra le prime Regioni italiane ad avviare un processo partecipato di recepimento e attuazione della
cd. Riforma del Terzo Settore, assumendo la finalita strategica di utilizzare tutte le leve disponibili per favorire
lo sviluppo dell’economia sociale e per promuovere importanti aree di innovazione sociale.
In questo quadro, come delineato in premessa, si propone di articolare un organico Programma regionale di
interventi che in modo integrato possano agire per conseguire i seguenti obiettivi generali :

- favorire la qualita delle organizzazioni del terzo settore nel territorio regionale, e delle loro reti, in
termini di empowerment delle stesse organizzazioni, qualita delle organizzazioni, crescita della capacita
manageriale interna alle organizzazioni, sviluppo di network e capacita di alleanza con imprese sociali e
altre aziende profit ma anche in termini di capacita di comunicazione e di informazione, orientamento
e promozione dell’accessibilita dei propri servizi, e ancora di sperimentazione di innovazione interna
alle proprie organizzazioni con la diffusione della rendicontazione sociale, di esperienze di welfare
aziendale e di certificazione etica delle stesse organizzazioni;

- promuovere lo sviluppo di nuove aree di produzione di beni e servizi, capaci di fornire risposte
innovative a bisogni sociali diffusi e nuovi delle persone, delle famiglie e delle comunita, nonché capaci
di sostenere la crescita delle imprese profit e non profit operanti in diversi settori di attivita economica.

Il Programma regionale PugliaSociale IN per la promozione dell’'innovazione sociale e per lo sviluppo
dell’economia sociale, che si propone alla Giunta Regionale di approvare nella sua configurazione complessiva
— di cui all’Allegato A al presente provvedimento, di cui costituisce parte integrante e sostanziale - intende
concorrere alla finalita e agli obiettivi generali sopra riportati, ma anche concorrere ad accrescere |'efficacia e
I'efficienza nell’utilizzo delle risorse dei fondi strutturali favorendo progetti di investimento pubbilici e privati
definiti con riferimento sia alla generazione di positivi impatti sociali che alla costruzione di maggiore valore
economico.

Il documento generale di inquadramento generale del Programma, di cui all’Allegato A, intende fissare
I'articolazione complessiva delle linee di attivita, degli strumenti attivabili, delle tipologie di beneficiari delle
azioni, dell’articolazione temporale delle azioni, delle risorse complessivamente disponibili e della governance
complessiva per I'attuazione del Programma stesso.

Un maggiore dettaglio & fornito per le azioni che costituiscono I'articolazione della Fase | del Programma
PugliaSocialelN, che € proprio la fase dedicata alla progettazione partecipata, in ossequio ai principi fissati
dalla I.r. 13 luglio 2017, n. 28, “Legge Regionale sulla partecipazione”, con la ricognizione di tutte le azioni
di ricerca e monitoraggio, e analisi di buone pratiche, con la valutazione ex post e in itinere di iniziative
gia realizzate nell’ultimo quingquennio o in corso di svolgimento per promuovere innovazione tecnologica e
innovazione sociale, con le attivita di animazione territoriale sui principali ambiti in cui siintende promuovere
innovazione sociale e sostenere la crescita dell’economia sociale.

In particolare nell’'ambito della Fase |, e a supporto del percorso di costruzione e progettazione partecipata di
tutte le linee di attivita del Programma regionale Puglia Sociale IN, sono gia state avviate le seguenti attivita
con il concorso dei principali presidi di competenze specialistiche nelle rispettive materie a livello nazionale
e regionale:
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- Social Innovation Challenge (Sfida all'Innovazione sociale) con le due Manifestazioni di Interesse
(Call2Action e Calldldeas) per la selezione di idee e di progetti innovativi da consolidare e accompagnare
nel percorso della fattibilita e della accelerazione;

- Ricerca e analisi di buone pratiche nell’'ambito del Welfare collaborativo;

- Ricerca e di analisi di fattibilita sul tema “Metodologie di misurazione dell’impatto sociale, coprogettazione
di nuovi modelli diintervento sociale, sperimentazione di strumenti innovativi di finanza a impatto sociale”;

- Percorso per la realizzazione di un modello sperimentale di valutazione partecipata dei progetti di
innovazione sociale negli spazi pubblici e dei progetti di educazione non formale per I'attivazione e 'auto
imprenditorialita giovanile.

A seguito della Fase | prenderanno avvio le Fasi successive, con l'attivazione delle procedure di selezione
delle operazioni da sostenere, con le procedure negoziali per la costruzione di partenariati pubblico-privati
innovativi, con I'attivazione di strumenti di micro finanza e di finanza ad impatto sociale: le Fasi successive
faranno tesoro degli elementi di conoscenza, dei percorso di consolidamento e di progettazione partecipata
che saranno stati avviati con la Fase I, nella convinzione che solo un processo attivato dal basso possa fornire
una reale spinta all'innovazione.

Il Programma PugliaSociale IN si avvarra di un mix di risorse finanziarie e di linee di finanziamento comunitarie,
nazionali e regionali, assumendo tra gli obiettivi operativi del Programma stesso quello di favorire I'integrazione
tra diverse leve finanziarie per promuovere progetti di investimento capaci di superare la logica della mera
sperimentazione, e di accompagnare le organizzazioni del terzo settore, le imprese profit e le imprese sociali
in percorsi di accelerazione e di scalabilita di soluzioni innovative. Di seguito le linee finanziarie che, a puro
scopo ricognitorio, sono riportate nel presente provvedimento, e per la cui attivazione si rinvia ai successivi
provvedimenti di dettaglio:

risorse FESR del POR Puglia 2014-2020 di cui alla Azione 3.2 “ interventi di diffusione e rafforzamento delle

attivita economiche a contenuto sociale” — OT Ill;

- risorse FSE del POR Puglia 2014-2020 di cui all’ Azione 9.3 “Interventi per I'innovazione sociale” — OT IX;

— risorse FSE del POR Puglia 2014-2020 di cui all’ Azione 9.6 “ Interventi per il rafforzamento delle imprese
sociali” — OT IX;

- risorse nazionali di cui all’art. 73 del D.Lgs. n. 117/2017 per sostenere la crescita delle organizzazioni del
terzo settore e lo sviluppo di esperienze di innovazione sociale;

- risorse regionali di cui alla I.r. n. 23/2014 per lo sviluppo delle Cooperative di Comuni;

- risorse nazionali di cui alla Misura “Imprese dell’economia sociale” (art. 8, comma 1, del decreto

interministeriale 14 febbraio 2017) messa a disposizione dal Ministero dello sviluppo economico per

promuovere la diffusione e il rafforzamento dell’'economia sociale, sostenendo la nascita e la crescita delle

imprese che operano, in tutto il territorio nazionale, per il perseguimento di meritevoli interessi generali e

finalita di utilita sociale.

Giova evidenziare in questa sede che impegno precipuo del Programma regionale PugliaSociale IN sara anche
guello di favorire le maggiori sinergie possibili e I'integrazione delle opportunita offerte dal Programma stesso
con tutte le iniziative che a livello nazionale e a livello regionale sono promosse a valere su:

- altre risorse comunitarie e nazionali e regionali gia destinate a promuovere I'innovazione sociale e
tecnologica nelle iniziative giovanili, quali a mero titolo esemplificativo le iniziative per i Laboratori
urbani in rete e per il Programma PIN-Pugliesi Innovativi;

- altre risorse comunitarie e nazionali e regionali gia destinate a promuovere piani di investimento a
contenuto tecnologico (finalizzati all’introduzione di nuove soluzioni produttive/di servizi per la
valorizzazione economica di risultati di conoscenze acquisite e delle attivita del sistema della ricerca
pubblica e privata) nelle aree di innovazione individuate per piccole imprese qualificate come start-up
innovative (es. Programma “TecnoNidi”), o a promuovere cluster di ricerca, living-lab e altri processi di
sviluppo e accelerazione di soluzioni innovative in diversi settori di attivita economica.
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A tal fine la governance del Programma PugliaSociale IN si avvarra delle seguenti articolazioni:

Tavolo di coordinamento regionale, partecipato dai Responsabili delle Sezioni Inclusione sociale attiva e
Innovazione Reti Sociali (che coordina il Tavolo), Politiche Giovani e Innovazione, Ricerca Innovazione e
Capacita Istituzionale, e di volta in volta aperto alla partecipazione e alla collaborazione dei Responsabili
di altre Strutture regionali e delle Agenzie regionali, interessate per aree di competenza e settori di
competenza;

Il Partenariato socioeconomico del POR Puglia 2014-2020 che partecipera alla definizione di tutte le
Fasi attuative del Programma PugliaSocialelN, a partire dalla condivisione e dall’analisi dei risultati e del
guadro conoscitivo del territorio regionale che sara elaborato a valle della Fase |;

I’Advisory Board, composto da esperti di riferimento nazionale su innovazione sociale, sviluppo
dell’economia sociale, strumenti di finanza a impatto sociale, che assicureranno la supervisione di tutte
le fasi del programma ;

gli Expert Board, composto da esperti di riferimento nazionale e regionale in materia di processi di
innovazione sociale e tecnologica, sviluppo dell’economia sociale, valutazione di impatto sociale, che
assicureranno le attivita di formazione-affiancamento e di consolidamento dei progetti innovativi
selezionati nelle diverse fasi del Programma;

i Responsabili di Azione e strutture operative di supporto.

Tanto premesso e considerato, si propone alla Giunta Regionale di approvare la presente proposta di
Programma regionale PugliaSocialeIN per I'innovazione sociale e lo sviluppo dell’economia sociale, con
I'’Allegato A che reca il dettaglio delle linee di attivita e gli indirizzi operativi per la progettazione delle Azioni
3.2,9.3e9.6.

Si rinvia a successivi provvedimenti per I'attivazione delle diverse linee di attivita e i connessi provvedimenti
di copertura finanziaria.

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia in entrata che di spesa e dalla
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

Copertura Finanziaria ai sensi del D.Lgs. n. 118/2011

Il presente provvedimento & di competenza della Giunta Regionale ai sensi della l.r. n. 7/1997 art. 4 comma
4 |ett. k).

Il Presidente relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate propone
alla Giunta I'adozione del presente provvedimento.

LAGIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente;
- viste le dichiarazioni poste in calce al presente provvedimento dal funzionario istruttore, dal Dirigente

della Sezione;

- a voti unanimi espressi nei termini di legge:

DELIBERA

1) di approvare quanto espresso in narrativa, che costituisce parte sostanziale del presente provvedimento;

2) diapprovare il Programma regionale PugliaSocialelN per I'innovazione sociale e lo sviluppo dell’'economia
sociale, nei tratti complessivi illustrati in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati;

3) di approvare I'Allegato A al presente provvedimento, di cui costituisce parte integrante e sostanziale, che
reca il dettaglio delle linee di attivita e gli indirizzi operativi per la progettazione delle Azioni 3.2, 9.3 e 9.6;
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4) didemandare alla dirigente della Sezione Inclusione Sociale attiva e Innovazione Reti sociali la illustrazione
della strategia complessiva del Programma PugliaSocialelN, al Partenariato socioeconomico e istituzionale
regionale del POR Puglia 2014-2020, al fine di assicurare un pieno e sostanziale coinvolgimento dello
stesso nella costruzione delle singole linee di attivita del Programma;

5) di demandare alla dirigente della Sezione Inclusione Sociale attiva e Innovazione Reti sociali tutti i
provvedimenti attuativi e contabili derivanti dalla presente Deliberazione;

6) di pubblicare la presente deliberazione sul B.U.R.P.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
CARMELA MORETTI MICHELE EMILIANO
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